Tio framgangsfaktorer for
lyckade it-projekt

I den hér essén presenteras sex kriterier som kdnnetecknar lyckade it-projekt, samt tio
framgangsfaktorer f6r att uppna sddana. Essén avslutas med en checklista som kan
anvdndas som en enkel hdlsoindikator fér ett eller flera projekt.
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Inledning

For att en organisation ska vara effektiv krévs . i
i regel anvandbara och robusta it-system. Det De tio framgangsfaktorerna
finns tyvarr alltfor manga exempel pa system

som varken ar anvandbara eller robusta, och
dar medarbetare far lagga tid och energi pa
att kdmpa mot eller éverlista systemen istallet
for att understddjas av dem.

Acceptans for att det ar svart
Projektledning och projektforutsattningar
Mod att avbryta och borja om

Oavsett kvalitet uppstar inte ett it-system av Rétt kompetenser genom hela projektet

sig sjalvt. Nar det géller stérre system som
paverkar arbetsmiljén och effektiviteten for ett
stort antal medarbetare, eller pa annat satt ar
kritiska fér verksamheten, ar det vanligt att de
inférskaffas inom ramen for ett projekt.

Gruppen, rummet och verktygen
Bestallaransvar och rétt kontraktsform
Beaktande av hela systemlivscykeln
Behoven och kvaliteten i centrum

Anvandbara och robusta it-system foérutsétter Parallell verksamhetsutveckling

darmed lyckade it-projekt, vilket &r temat for
den hér esséan.

S © 9 N9 o ks obd 2

0. Tydligt avslut och 6verlamning

Sammanhang, utgangspunkt och viktiga begrepp

Med it-projekt avses i essan projekt som genomférs inom en organisation i syfte att férbattra organisa-
tionens verksamhet genom nya eller férandrade it-system. (Om det bedrivs projekt som inte direkt eller
indirekt syftar till att férbattra nagot ar det hog tid att fundera pa vad som pagar i organisationen.)

Med organisation i féregaende stycke avses exempelvis myndigheter, féretag och féreningar, liksom stérre
eller mindre enheter inom dessa organisationer. Med verksamhet alternativt verksamheten avses den
verksamhet de nyss ndmnda organisationerna bedriver for att fullgéra sina syften och ataganden utifran
exempelvis regleringsbrev, férordningar, stadgar och bolagsordningar.

Ett antagande i resonemangen ar att det finns en bestéllarsida som féretrdder verksamheten samt en
utférarsida som ansvarar for projektigenomférandet. Dessa tva sidor kan finnas i samma organisation
likavél som i ett kund och leverantérsférhallande.

Typer av it-projekt och dess resultat

Ett it-projekt kan vara av integrationstyp (satta ihop och konfigurera befintliga komponenter eller system),
utvecklingstyp (ta fram nya komponenter eller system) eller en kombination av dessa. De ingdende
komponenterna kan besta av bade hard- och mjukvara.

| essan anvands huvudsakligen begreppen I6sning eller system' for projektens priméara resultat. Ett
system kan omfatta bade produkter (exempelvis mjukvara) och tjanster.

Avgransning

Slutligen: it-projekt och systemutveckling ar svara ataganden. Det finns fler framgangsfaktorer &n dessa tio,
och beskrivningen av respektive framgangsfaktor skrapar enbart pa ytan. Exempelvis utelamnas detaljerna
och svarigheterna inom mjukvaruutveckling i det narmaste helt och hallet. Ramverk och processer for att
skapa foérutsédgbarhet och minskat personberoende berérs inte heller. (Den som vill skapa férutsattningar
fér att géra framgangsrika it-projekt till regel snarare &n undantag rekommenderas att ta del av den
kunskap och best practice som tillhandahalls av CMMI Institute?, INCOSE® och PMI*.)

Férhoppningsvis ar essén anda till nytta, just pa grund av det éversiktliga helhetsperspektivet.

T Mer om systembegreppet finns pa https://www.svenskkravterminologi.se/terminologi#systemperspektivet.

2 CMMI stér fér Capability Maturity Model Integration. CMMI Institute &r en avknoppning fran CMU SEI. (https://cmmiinstitute.com).
3 International Council on Systems Engineering (https://www.incose.org) &r bl.a. involverade i systemlivscykelstandarden ISO 15288.
4 Project Management Institute (https://www.pmi.org). Se till exempel PMBok — Project Management Body of Knowledge.
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Innebdérden av ett lyckat it-projekt

Innan framgangsfaktorerna presenteras narmare ar det lampligt att definiera innebérden av ett lyckat
it-projekt. Ett mojligt synsétt ar att ett projekt som levererar uppsatta mal i tid och enligt budget per
definition alltid ar lyckat, oavsett om det resulterande systemet &r anvandbart eller ej. Detta synsatt &r
uppenbarligen inte helt optimalt ur ett verksamhetsperspektiv.

Givet esséns utgangspunkt ar det istallet mojligt att relatera mattet pa framgang till verksamhetsnyttan.
Att formulera en slagkraftig och &nd& heltdckande definition pa en mening &r dock svart. Istallet féreslas
sex konkreta kriterier som alla maste vara uppfyllda:

Kriterier for [resultatet av] ett lyckat it-projekt

K1 Den resulterande produkten eller tjansten har en hég grad av anvandbarhet 2 for
dess avsedda anvéndningsomrade.

K2 Allaintressentmal ® och tvingande krav ¢ &r omhandertagna pé ett fér respektive
kravstallare acceptabelt satt.

K3 Inférandet av produkten eller tjansten sker i tid for att kunna genomféra planerade
verksamhetsférbattringar.

K4  Produkten eller tjansten innebar bade upplevda och métbara férbéattringar fér den
nyttiande verksamheten och dess anvandare.

K5  Produkten eller tjansten paverkar inte andra delar av verksamheten eller andra
system pa ett oavsiktligt negativt satt.

K6  De resurser, inklusive arbetstid, som férbrukats eller nyttjats under projektet, samt
som prognostiseras behdvas under produktens eller tjanstens fortsatta livscykel
star i proportion till verksamhetsférbattringen.

a) Med anvandbarhet avses Gulliksens och Géranssons definition:
den utstrdckning till vilken en specificerad anvdndare kan anvdnda en produkt for att uppna specifika
mél med dndamélsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet anvdndningssammanhang.
b) Med intressentmal avses definitionen i Svensk kravterminologi:
Mal som beskriver essensen av systemet. Dessa ar av sadan dignitet att om de inte uppfylls, kommer
systemet helt eller till stor del att sakna vérde fér den eller de intressenter som dger mélen.?
c) Med tvingande krav avses definitionen i Svensk kravterminologi:

Krav som inte &r férhandlingsbara till sin existens eller uppfylinad.?

1 Anvandarcentrerad systemdesign, Studentlitteratur 2002
2 Svensk kravterminologi utgéva 2018-09-09-1836U

Kriterierna kan vid férsta anblicken framsta som ofullstdndiga. Till exempel saknas explicita kriterier for
it-sdkerhet. Detta, liksom andra kvalitetsaspekter ingar dock implicit i flera av kriterierna:

o Ett system som inte &r tillgangligt nar det behdvs, eller vars information ar korrupt ar inte
anvandbart (K1).

o Ett system som inte haller mattet sakerhetsmassigt kommer att krdva omfattande resurser
for att lappa och laga det efter att det tagits i drift (K6). Det kan ocksa innebéra att viktiga
funktioner inte far anvandas (K1 och K4).

o0 Fo6r manga verksamheter torde det finnas bade intressentmal och tvingande krav som
reglerar sakerheten (K2). Tva kallor till tvingande krav ar exempelvis sékerhetsskyddslagen
och dataskyddsférordningen ("GDPR”).
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FRAMGANGSFAKTOR 1

Acceptans for att det ar svart

”

konstaterar att: ”[...] building software will always be hard. There is inherently no silver bullet.

Sedan dess har ett antal utvecklingsmetoder som alla presenteras som den perfekta I6sningen
publicerats, liksom ett stort antal forskningsrapporter om misslyckade it-projekt och de bakomliggande
orsakerna till dessa misslyckanden. Det férefaller dirmed som att Brooks tes fortfarande haller.

I 16r 6ver 30 ar sedan skrev Frederick P. Brooks sin berdmda artikel "No Silver Bullet” dar han

Uppenbart ar att det &n idag ar svart att konstruera och integrera anvandbar och robust mjukvara i
informationssystem som éar till nytta fér verksamheten. Trots det bedrivs alltfér manga it-projekt pa ett satt
som ignorerar bade den teoretiska och empiriska kunskapsutvecklingen inom omradet.

Statistiken talar sitt tydliga sprak. Om det var latt skulle det inte finnas s& manga misslyckanden att
analysera for forskarna. Innebdrden av den férsta framgangsfaktorn &r darfér "acceptera att it-projekt
och mjukvaruutveckling ar svart, och agera och utifran detta faktum.”

lt-projekt och mjukvaruutveckling kraver kunskap och fardighet

Jamfért med exempelvis brobyggande ar programvaruteknik en mycket ung vetenskap som bara gar
tillbaka till 1960-talet. Givet mjukvarans abstrakta natur, och den laga tréskeln till att skapa program,
férefaller det finnas en foérestélining om att den som kan skriva ett fristdende program eller en app pa
fritiden lika enkelt kan skapa verksamhetskritiska tillampningar som ska leva och nyttjas i manga ar.

Samma forestalining verkar galla for andra kritiska )
kompetenser kopplade till framgangsrika it-projekt, Myt: “Vem som helst kan skriva
néamligen projektledning och kravhantering. Aven . . R

for dessa ar tréskeln 1&g for att genomféra aktivi- krav [i naturligt sprak]

teter som i vid bemarkelse faller inom omradena,

samtidigt som de negativa féljderna av otillrackliga Det &r sant, p4 samma sétt som att vem som
kunskaper och fardigheter ar stora eller i varsta fall helst kan géra en byggnadsritning. Fragan &r
katastrofala. Dessutom &r det svart fér den som hur bra resultatet i nasta steg blir.

inte sjalv besitter tillracklig kunskap att utvardera Naturligt sprak (*vanlig text”) &r en av de sva-
andras kompetens innan det &r for sent. raste notationerna att skriva entydiga (tolkas
Det stora problemet &r alltsa inte att teorier eller lika av alla lasare) och verifierbara krav i.
metoder saknas, utan att det finns fér fa personer Att identifiera vilka krav som motsvarar verk-
som utbildas inom dem. Att fér fa utbildas beror samhetens faktiska behov &r en konst i sig.
bland annat pa att det inte stélls krav pa att Darefter ska dessa uttryckas och férmedlas
projektmedlemmar ska ha kunskaperna. En mdjlig p& ett satt som projektmedlemmarna, utveck-
férklaring kan vara att it-projekt, till skillnad fran larna och évriga intressenter forstar.

mer fysiskt handgripliga ingenjdrsdiscipliner, inte

anses vara en tillrackligt svar utmaning. Misslycka- For att lyckas med ovanstaende aktiviteter
de it-projekt leder oftast inte heller till spektakuléra krévs teoretiska kunskaper kombinerat med
nyhetsrubriker p4 samma sétt som byggnader praktiskt erfarenhet.

som rasar till féljd av konstruktionsfel.

Saledes, den som agerar utifran att it-projekt &r den utmaning som forskning och empiri visat kommer
féormodligen att fokusera pa att hitta ratt kompetens, samt Iagga mer tid pa de tidiga faserna i projekt- och
systemlivscyklerna. | gengéald kommer deras projekt att avslutas i tid och till totalt Iagre kostnad.
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FRAMGANGSFAKTOR 2

Projektledning och projektforutsattningar

petensomrade far sallan den uppmarksamhet det fértjanar, men utan en kompetent projektledare

r I Till skillnad fran en bra sas reder (eller leder) inte ett projekt sig sjalvt. Projektledning som kom-

kravs i det ndrmaste ett mirakel for att uppnd ett framgangsrikt it-projekt.

En grundférutsattning ar darfér en projektledare
som beharskar bade teori och praktik kring att leda
framgangsrika it-projekt. Beroende pa projektets
storlek och komplexitet kan denne i sin tur behéva
en eller flera delprojektledare.

Det racker dock inte med en duglig projektledare.
For att nd de sex kriterierna for ett framgangsrikt
it-projekt maste projektledaren ocksa fa tillrackliga
resurser samt uppbackning fran bestallaren:

1) Ett projektdirektiv som reglerar vad pro-
jektet ska leverera, samt vilka resurser
och mandat projektledaren har fér att
astadkomma detta. Projektdirektivet lag-
ger grunden fér en gemensam malbild
bade inom och utanfér projektet.

-

Myt: ”Projektledning ar inget som
kraver teoretiska kunskaper, man
lar sig genom att leda projekt”

\

Aven denna myt har en viss grad av sanning i
sig. Det ar fullt méjligt att leda projekt utan att
ha kunskaper i projektledningsmetodik.

Fragan &r dock hur manga misstag och miss-
lyckade projekt som behdévs innan en individ
pa egen hand har tillagnat sig en brakdel av
den best practice som finns tillgénglig hos
exempelvis PMI, CMMI Institute och INCOSE.

(Lénkar till ovan ndmnda org. finns i slutet pa sidan 2.)

J

2)  En styrgrupp som godkanner grindbeslut och fasévergangar i projektlivscykeln, och som projekt-
ledaren kan vanda sig till fér exempelvis prioriteringar nér sa behdvs.

3) En projektsponsor som ar beroende av och engagerad i projektets leveranser. Sponsorn behéver
ha tillrackligt med inflytande i organisationen fér att kunna skydda projektet och ge projektledaren
arbetsro, samt se till att nédvandiga resurser gérs tillgangliga for projektet.

Mandat, resurser och mdjlighet att leda

For att projektledaren ska kunna ta ansvar for resultatet maste denne ha ett reellt mandat att leda projektet:

o Projektdirektivet galler. Projektets mal och leverabler far inte &ndras pa annat satt &n
genom uppdatering av direktivet, vilket sker i samrad med projektledaren. Darefter kommu-
nicerar projektledaren férandringarna till projektgruppen och externa intressenter.

o De resurser som stlls till projektledarens férfogande far inte flyttas fran projektet utan
att projektledaren informeras. En sadan omprioritering medfér nastan alltid att projektet
férsenas eller blir dyrare, vilket den som beslutar om férandringen maste ta ansvar fér.

O Styrgruppen féljer projektets utveckling, samt styr genom att fatta grindbeslut. De styr
daremot inte arbetet pa detaljnivd gentemot specifika projektmedlemmar.

Projektledaren leder projektet, men har ett ansvar att halla styrgrupp, projektsponsor och &vriga
intressenter informerade om utfért arbete, tidplan, ekonomi och risker. Projektledning handlar lika mycket
om att koordinera och félja upp aktiviteter som att kommunicera och hantera férvantningar inom och
utanfor projektet. Projektledaren ar beroende av, och maste fortjana, fértroende fran samtliga inblandade.
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FRAMGANGSFAKTOR 3

Mod att avbryta och borja om

att lyckas. Detta kan bero pa en for optimistisk tidplan, for lite resurser, eller helt enkelt att

‘ ’ issa projekt fortsatter att rulla pa trots att manga inblandade inser att det inte har férutsattningar
verkligheten férandrats sa att resultatet fran projektet inte I1angre behovs.

Samtidigt, ju langre ett projekt har pagétt och ju mer resurser det férbrukat, desto svarare ar det att I1agga
ner det och bérja om fran bérjan. Bade organisatorisk och personlig prestige kan sta pa spel, inte minst i
sadana lagen dar projektet redan vid ett eller flera tillfallen fatt extra resurser for att "fa det pa banan igen”.

Visst gor det ont nar it-projekt brister

Det kan finnas flera bidragande faktorer till att [
projekt som passerat "bast fore” tillats fortsatta Det skenande kritiska projektet”
och i véarsta fall ocksa 6vergar till skenande kritiska
projekt (se rutan till héger). Till exempel:

Kannetecknande for det skenande kritiska

Psykologiskt motstand: "Om vi avslutar pro- projektet r att det har pagatt s& lange och
jektet kommer allt arbete att ha varit férgéves; alla konsumerat s& mycket resurser i form av tid
dessa utgifter kommer ha varit till ingen nyttal” och pengar att det till varje pris maste fortsatta,
Organisatoriska férutsattningar: Vi kommer just for att det redan har kostat s& mycket.

inte att f4 chansen att géra om det, trots att vi nu

. AR Férutom att det troligen aldrig kommer att
vet hur vi borde ha gjort istéllet.”

leverera enligt férhoppningarna tar det fortsatt
Lésningen &r ett projektklimat som gér det Iatt att stora resurser i ansprak, samt trdnger undan
ta med lardomar och leverabler till nasta projekt. andra projekt och férbattringsatgarder.

\ J

Vardefulla erfarenheter eller bortkastat arbete

Oavsett kompetens och férutsattningar kommer det handa att projekt inte lyckas pa forsta forsdket. Fragan
ar om man ser det som bortkastat arbete, eller att man vunnit vardefulla lardomar pa vagen mot slutmalet.
Nagra rekommendationer f6r den som efterstravar det sistnAmnda:

O Uppmuntra ett projektklimat dar det &r naturligt att vaga prova och dar ett avbrutet projekt ses
som en mojlighet att dra lardomar samt atgarda felaktiga antaganden eller férutsattningar.

o Var hard mot projekten. Ett projekt som inte uppfyllt uppsatta kriterier f6r beslutsgrinden
till nasta fas i livscykeln far inte ga vidare. Avsluta projektet om det inte gar att na nasta
beslutsgrind eller slutméalet med acceptabel mangd utékade resurser.

O Harutiner for att snabbt kunna bdrja om ett projekt med reviderade ingangsvarden. Tillat
och uppmuntra det. Se till att avtal med leverantérer méjliggér avslut vid férutbestdmda
tidpunkter (se FRAMGANGSFAKTOR 6) samt fortsattning med en ny leverantor.

O Anvéand en véaldefinierad process for att I6pande utvardera projekten och snabbt omhanderta
nya lardomar i bade pagaende och kommande projekt.

Den organisation som astadkommer ovanstaende kommer 6ver tid att vara betydligt mer innovativ och
framgangsrik &n den som ser varje i fértid avslutat projekt som ett misslyckande vars resultat och lardomar
helst ska glémmas bort s& snabbt som mdjligt.
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FRAMGANGSFAKTOR 4

Ratt kompetenser genom hela projektet

kapandet av ett anvandbart it-system kan liknas vid byggandet av en jarnvagstunnel. Liksom vid
ett tunnelbygge kravs specialister med ratt utbildning och erfarenhet, och aktiviteterna maste
koordineras sa att ratt expertis kommer in vid ratt tillfalle. Exakt vilka kompetenser som behdvs,

liksom antalet individer inom varje omrade, beror givetvis pa projektets omfang och komplexitet.

Utdver projektledning (se FRAMGANGSFAKTOR 2) finns det dock nagra kompetensomraden som ar sarskilt
kritiska. Detta galler for bade utvecklings- och integrationsprojekt. Dessa omraden sticker dessutom
ut genom att de maste omhéandertas redan fran bérjan och darefter fortsatt hanteras genom hela
projektlivscykeln:

( Kravhantering kan ses som en stédjande disciplin som mdjliggér sam-
verkan mellan évriga kompetensomraden. Kravspecialisterna ser till att
de verksamhetsbehov som it-systemet ska understddja identifieras och
omsatts i nedtecknade, precisa, sparbara, verifierbara och entydiga krav
och modeller som bade verksamhetsféretradare och tekniska specialister
L J forstar.

Kravhantering

f ) Arkitekturspecialisterna haller ihop helheten, bade in- och utvandigt.
Utvandigt galler det att sakerstélla att den nya |6sningen fungerar

System- tillsammans med redan befintliga system. Invandigt méaste alla delsystem
arkitektur och komponenter fungera tillsammans nér de sétts ihop. Det invandiga
arkitekturarbetet ar vitalt for att &stadkomma en férvaltningsbar produkt
. med l4g komplexitet.

f Varken anvandbarhet eller sdkerhet uppstar av sig sjalvt eller kan byggas
Anvindbarhet Pé i efterrjand“ gtan neg_ativa konsgkvenser. Nér bada persp§ktiven

ar med fran bérjan och integreras i systemarkitekturen kan daremot

. _C_)Ch system som &r bade anvandbara och sakra uppnas. Sékerhets- och
it-sakerhet anvandbarhetsspecialisterna ansvarar bland annat fér acceptanskriterier

. och verifieringsmetoder fér kraven inom respektive kompetensomrade.

( Verifieringsspecialisterna kontrollerar att de specificerade kraven uppfylls,
Verifiering och det vill sdga att I6sningen utformas pa ratt satt. Valideringsspecialisterna
kontrollerar att den kompletta I6sningen uppfyller verksamhetens faktiska

validering behov. Bade verifiering och validering sker I6pande genom projektet fér
(VoV) att kunna upptacka och atgarda avvikelser innan det ar for sent. Ju
L ) tidigare en avvikelse upptéacks, desto billigare ar det att atgarda den.

Nar specialisterna inom ovanstiende kompetensomraden far méjlighet att arbeta tillsammans genom
hela projektet blir effekten dessutom stérre &n om de arbetat var och en for sig.

Foér de flesta projekt kommer férmodligen ytterligare specialister att behévas. Systemlivscykelstandarden
ISO/IEC/IEEE 15288:2015 innehaller till exempel 29 stbrre processer som alla innebar krav pa sarskilda
kompetenser och metoder. Fér mjukvaruutveckling tillkommer ytterligare kompetenser. En viktig uppgift
for projektledaren, och en framgéangsfaktor fér projektet, ar darfér att identifiera vilka kompetenser som
behévs genom projektet och se till att de ar tillgédngliga vid ratt tillféllen.
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FRAMGANGSFAKTOR §

Gruppen, rummet och verktygen

racker dock inte att anstalla eller hyra in dem; specialisterna behéver ocksa réatt férutsattningar

Det har redan konstaterats att lyckade it-projekt kraver flera olika specialistkompetenser. Det

for att kunna utféra sina arbetsuppgifter sa effektivt som mgjligt.

Den tatt sammansvetsade gruppen

Ett it-projekt &r i ndgon utstrackning en kamp mot
klockan. Det géaller att hinna leverera resultatet
innan de identifierande behoven eller de tekniska
I6sningarna blir inaktuella.

Arbete i allmanhet och samarbete i synnerhet
kraver nérvaro. En grupp blir inte sammansvetsad
om den har svart att hitta gemensam kalendertid
eller lampliga lokaler fér att traffas.

Bast resultat pa kortast tid uppnas nar en mindre
grupp nyckelkompetenser far mgjlighet att till-
sammans fokusera pa uppgiften. For att kunna
fokusera krévs att projektet &r den huvudsakliga
och hégst prioriterade arbetsuppgiften fér dem.

Effektiviteten 6kar dessutom markant om med-
lemmarna ar lokaliserade i narheten av bade
varandra (samma korridor eller motsvarande) och
ett dedikerat projektrum.

Ratt verktyg for ratt uppgift

Projektrummet

Ett dedikerat projektrum med stora whiteboard-
tavlor skapar mdjlighet att diskutera och visu-
alisera tankar péa ett satt som i dagslaget ar
svart att ersatta med tekniska I6sningar.

Rummet blir ocksa en plats dar prototyper
kan tas fram, férvaras och utvarderas. Ett
dedikerat projektrum 6kar aven effektiviteten
eftersom projektméten kan hallas med kort
varsel nar problem eller innovativa lésningar
pa dessa uppstar.

Genom att ha projektmalen samt den kritiska
linjen uppsatta pa en av vaggarna skapas en
gemensam malbild och uppfattning om vad
som ar mest prioriterat fér stunden.

Det ar nog fa som férvantar sig att en byggnadsentreprenér ska bygga ett konserthus enbart med hjalp av
gammaldags handverktyg. Det &r mdjligt att det gar, men det skulle sékerligen ta lang tid och bli valdigt
dyrt. Samma sak galler for it-projekt; det gar att géra det med endast ordbehandlare, kalkylprogram och
e-post, men det &r inte sarskilt effektivt och det medfér stora risker. Nagra exempel' pa viktiga kategorier

av verktyg aterges nedan:

1)  Projektplaneringsverktyg, som visualiserar status, allokerade resurser samt resurskonflikter,
WBS (Work Breakdown Structure) inklusive vad som ar utfért, kritisk linje, risklogg, mm.

2) Kravhanteringsverktyg, dar krav, acceptanskriterier och verifieringsstatus finns tillgangligt.

3) Kommunikationsverktyg, som méjliggér kommunikation med projektmedlemmar eller leve-
rantérer pa distans, bade i realtid och asynkront.

4) Dokumenthanteringssystem, som versionshanterar befintliga elektroniska artefakter samt

underlattar framtagandet av nya.

1 Utéver dessa exempel tillkommer specifika verktyg fér mjukvaruutveckling. | enlighet med vad som redan namnts i inledningen géar

detta dock utanfér omfattningen av den har essan.
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FRAMGANGSFAKTOR B

Bestallaransvar och ratt kontraktsform

beroende av ratt kompetens for att na framgang. Ibland finns den ratta kompetensen utanfér den
egna organisationen. | sa fall &r det viktigt att sékerstalla att den tilltdnkta leverantdren faktiskt har
den efterfrigade kompetensen, samt att denne ges férutsattningar for att kunna géra ett bra jobb.

I foregaende framgangsfaktorer har det konstaterats att it-projekt ar svara dtaganden som éar

Leverantdren och kontraktet

Huvudprincipen ar att skapa langsiktiga relationer med kompetenta leverantdrer, men utan att 1asa in sig
och bli f6r beroende av nagon av dem.

o L&agg tid och energi pa att hitta metoder att vélja en kompetent leverantér istallet fér att
forstka astadkomma "idiotsakra” specifikationer som inte kan misstolkas. Det sistnAmnda
ar domt att misslyckas av flera skal, daribland Dunning-Krugereffekten'.

O It-projekt och mjukvaror &r av naturen unika. (Finns resultatet redan innan start ar ju
arbetet redan fardigt.) Darmed ar bade projekt och systemutveckling férknippade med
stora osdkerheter, vilket gor att sa kallade fastpriskontrakt innebar stora risker for bade
bestallaren och leverantéren. Aven utan Dunning-Krugereffekten ar sannolikheten stor att
bada sidorna underskattar tidsatgangen, och det som blir kvar att kompromissa om ar oftast
kvaliteter som anvéndbarhet, sdkerhet och férvaltningsbarhet.

Utforma darfoér kontraktet utifran ett etappvis utférande med méjlighet till avslut vid férutbestamda
tidpunkter samt fortsattning med en annan leverantér. Aven om optionen att avveckla en bemannad
organisation i fortid kan medféra ett prispaslag sa ar det battre an att tvingas fortsatta med ett samarbete
som inte fungerar. (Se &ven FRAMGANGSFAKTOR 3.) Sakerstall ocksa att kontraktet ar kompatibelt med hur
projektet i &vrigt ska bedrivas, till exempel fér att omhanderta framgangsfaktorerna 7, 8 och 9.

Kommunikation och delaktighet

0 Dokumentera bakgrund och syfte fér varje behov och krav. Leveranttren kan inte I1asa tankar.
Sparbarheten som uppstar underlattar &ven fér bestéllaren, och det kommer sannolikt visa
sig att det finns flera olika uppfattningar om syfte och bakgrund aven pa bestallarsidan.

o Vartillganglig fér leverantdrens fragor, samt delaktig i évrigt. Ar kontaktvégarna fér krangliga,
eller om svaren dréjer fér 1ange, kommer leverantdren troligen 1ata bli att frdga och istéllet
gissa vad verksamheten behdver. Sadana gissningar blir inte alltid ratt.

O Om en agil utvecklingsmetod anvands behdéver bestéllaren se till att personal med réatt
kompetens och mandat &r pa plats hos leverantéren under stora delar av projektet.

o Aven om leverantéren ar anlitad som expert for att |16sa bestéllarens behov finns det
ibland designval dar bestallaren fran bérjan vet att endast en specifik I6sning accepteras.
Kommunicera detta, men var lyhoérd ifall leverantéren séger att det far konsekvenser.

' Effekten kan exemplifieras med en leverantér som har otillrécklig kompetens, men som &r omedveten om detta och dessutom
Overskattar sin férmaga att forsta kraven och producera en ldsning. Risken ar ett 6veroptimistiskt anbud avseende bade tid och
kostnad. Om dessutom bestéllaren dverskattar sin formaga att skriva bra krav &r katastrofen ett faktum.
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FRAMGANGSFAKTOR [

Beaktande av hela systemlivscykeln

yftet med ett it-projekt ar typiskt att leverera ett nytt eller férédndrat system. Projektet avslutas
darmed i regel strax fore eller efter det att systemet har inférts i verksamheten. Samtidigt gar
systemet in i sin langsta och viktigaste fas, namligen anvéndningsfasen'. Om inte hela systemets
livscykel beaktas fran bérjan ar risken stor att anvandningsfasen ocksa blir den i sarklass dyraste fasen.

Beakta séarskilt det faktum att ett stort fokus pa laga  ( )
projekt- och utvecklingskostnader ofta (oavsiktligt) Obehagliga 6verraskningar?

férskjuter kostnaderna till anvdndningsfasen. En
sadan prioritering kan till exempel uppsta implicit
till féljd av hur ekonomiska medel férdelas internt.

Nedan visas nagra exempel pa problem som
kan uppsta nar anvandningsfasen gléms bort

| enstaka fall, exempelvis fér akuta temporéara under konceptframtagande och kravstallining.
I6sningar, kan det vara befogat att inféra ett it-

system med héga drift- och férvaltningskostnader, X Dyra arliga licenskostnader.

Temporara l6sningar har dock en otrevlig tendens X Omotiverat stort behov av driftpersonal.

att bli kvar betydligt langre &n man ténkt sig.
X Komplicerat (och darmed dyrt) att géra

Oavsett vilken prioritering som gérs, ar det viktigt férandringar eller forbattringar.

att den ar tydligt i bade projektdirektivet och i sy-
stemets kravmangd. Om ingen explicit prioritering X Svart att halla systemet sakert.
g6rs kommer den att géras implicit beroende pa
faktorer som antingen ar person- eller kontrakts-
beroende.

X Hardvarukomponenter som tidigt blir EOL
(End of Life) och darfér maste bytas ut.

Undvik svarta kostnadshal

o Fuska inte i konceptfasen. Attio procent av systemets totala livscykelkostnad bestams i
regel under de tidsmassigt forsta tio procenten i projektet. Se till att det finns en systemlivs-
cykelmodell som beskriver systemets faser inklusive fasernas langd i tid.

O Se drift- och férvaltningsorganisationerna som viktiga intressenter. Dra nyttja av deras
kompetens i bade kravstéllningen och den I6pande verifieringen. Se sarskilt till att de
involveras vid val av hard- och mjukvarukomponenter.

o Efterstrava lag komplexitet och hég modularitet. Enkla och standardiserade gransytor bade
inom systemet och mot omvarlden underlattar integration saval som férvaltning.

O Forr eller senare ska systemet avvecklas. Den information som finns i systemet kan behéva
migreras eller arkiveras, och hardvarukomponenter kan behdva atervinnas. Krav pa hur
detta ska ga till behdver fangas upp tidigt.

Ovanstadende text avser kostnader och problem som &r relaterade till systemet i sig sjalvt. For att undvika
indirekta kostnader hos den nyttjande verksamheten till f6ljd av ett system med Iag grad av anvandbarhet
behdver essan i sin helhet beaktas.

T Namnet kan variera beroende pa vald systemlivscykelmodell.
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FRAMGANGSFAKTOR &

Behoven och kvaliteten i centrum

systemet &r byggt helt enligt specifikationen. Samtidigt kan valideringen' komma fram till att
systemet &r mer eller mindre oanvéndbart fér den organisation som ska ta emot och anvénda
det. Det som da har hant &r att de stéllda kraven inte motsvarar de verkliga behoven.

Den slutliga verifieringen av ett system kan visa att samtliga krav ar uppfyllda, det vill sdga att

Grunden laggs i konceptfasen (
Genom att fran bérjan tydligt beskriva vilka behov sy- Teknikvarning!
stemet ska realisera astadkoms en stabil grund for
utveckling saval som for verifiering och validering. En Att skriva detaljerade tekniska krav tidigt
sadan grund bestar av olika delar, som tillsammans kan i konceptfasen kan kannas konkret och
kallas for ett systemkoncept. Tre viktiga bestandsdelar roligt, men det riskerar att kraftigt be-
i systemkonceptet aterges nedan: gransa nyttan med systemet. Behoven
forst, sedan tekniken!
1)  En dvergripande beskrivning av systemet som

tydligt definierar var systemgransen gar. Speci-
ficera férvantningar pa kringliggande och eventuellt stédjande system, samt antaganden om
omvarlden eller verksamheten som maste galla for att systemet ska uppfylla sitt syfte.

2)  Anvandningscenarier och andra relaterade arbetsprodukter> som beskriver hur systemet kommer
att anvandas av verksamheten. Dessa maste vara tillrackligt detaljerade for att kunna utvarderas
genom rollspel av den personal som ska utféra uppgifterna med det nya systemet.

3) Krav och acceptanskriterier pa och for kvalitet inom olika omraden som exempelvis anvandbarhet,
férvaltningsbarhet och sékerhet inklusive tillgénglighet.

Genom systemkonceptet far en kompetent utvecklarorganisation férutsattningar for att skapa en bra
teknisk 16sning. Darefter galler det att Idpande verifiera det framvaxande systemet gentemot konceptet,
samt (lika I6pande) validera bade konceptet och systemet gentemot verkligheten.

Lépande validering och verifiering fram till verlamning

O Folj upp att det framvaxande systemet realiserar behoven i system-
konceptet, och att uppfyllandegraden av kvalitetskraven &kar.

BEHOV o Folj samtidigt upp att antagandena och konceptet i 6vrigt fortfarande
ar giltiga. Bade omvérlden och verksamheten kan ha férandrats.

o Utvardera det framvaxande systemet hos de blivande anvandarna.

Anvands en projekt- och utvecklingsmetodik dar etappvisa leveranser inférs och anvands skarpt av
verksamheten sker valideringen i viss man automatiskt. For projekt som inte kan drivas pa det sattet kan
istallet prototyper, bade i papper och mer realistiska varianter anvandas i den I6pande valideringen. En
annan bra metod ar att sa tidigt som mgjligt ta fram och provkéra manualer och utbildningsmaterial.

1 https://www.svenskkravterminologi.se/terminologi#validering-verifiering
2 https://www.svenskkravterminologi.se/terminologi#arbetsprodukter
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FRAMGANGSFAKTOR O

Parallell verksamhetsutveckling

genom att minska onédig administration eller att kunna utféra uppgifter som inte tidigare var
mojliga. For att uppna sddana mal behodver ofta arbetsmetoderna utvecklas tillsammans med
it-systemet. Detta innebér ytterligare utmaningar, men utdelningen ar val vard det extra arbetet.

Mélet med ett nytt it-system bér vara att verksamheten ska bli battre pa nagot satt, exempelvis

Prioritering, samordning och mandatférdelning

Om rutiner och processer ska férandras till f6ljd av det nya systemet ar det nddvandigt att behovet ar
prioriterat av ledningen for verksamheten i fraga. Ledningens stdd behdvs bland annat for att ratt personer
ska kunna avsatta tillrackligt mycket tid for att delta i arbetet.

For att astadkomma ndédvandig samordning bér minst en verksamhetsféretradare inga i it-projektets
styrgrupp, och det maste vara tydligt (bland annat reglerat i projektdirektivet) vad it-projektet respektive
verksamhetsutvecklingen ansvarar for.

Kommunikation, insyn och delaktighet

Féréndring, eller bara ryktet om en méjlig kommande férandring, medfér oro hos dem som upplever sig
kunna bli paverkade. Med tydlig information om hur det faktiskt kommer att paverka dem, tillsammans
med god kommunikation i 6vrigt kan oron minimeras och till och med 6verga i entusiasm.

O Var tydlig med vad bade it-systemet och verksamhetsférandringarna handlar om, och
informera regelbundet om hur arbetet fortskrider. Bjud in till, och sprid via videoinspelningar,
demonstrationer av det kommande systemet. Visa hur det kan anvandas fér att underlatta
det dagliga arbetet. Beratta hur lardomar och aterkoppling fran utvecklingsarbetet anvands
for att forbattra det framvéaxande systemet och de kommande arbetsmetoderna.

O Etablera test- och referensgrupper med representanter fran de delar i organisationen
som i slutdndan ska anvénda det nya systemet. Involvera dessa i utvarderingen av det
framvaxande systemet saval som av det nya arbetssattet. Utdver kvalitetssakringen skapar
det ambassadérer runt om i organisationen som kan bidra till att minska oron.

Utdver delaktighet och tillgang till relevant information ar det slutligen viktigt att anvandarna av systemet
far tillracklig utbildning i bade systemet och det férédndrade arbetssattet innan nagot av dem inférs.

Stegvis inférande med atermatning och férbattring

For nya it-system som ocksa innebar féorandrade arbetssatt finns mycket att vinna pa att hamta inspiration
fran agila utvecklingsmetoder. Detta géller inte bara fér systemet utan ocksa fér de nya arbetsrutinerna.

Genom att utveckla och inféra det nya systemet etappvis kan nya arbetssatt inféras, utvarderas och
forbattras parallellt med it-systemet. P4 sa satt minskar risken att det tdnkta arbetsséttet i slutdndan visar
sig vara inkompatiblet med systemet, alternativt inte alls fungera i verksamheten.

Nar medarbetarna tidigt kan bérja nyttja systemet uppstar snabbt nya férslag pa hur bade systemet och
arbetssattet kan férbéttras. Om dessa atermatas och anvands i system- och verksamhetsutvecklingen
Okar delaktigheten och engagemanget hos medarbetarna samtidigt som slutresultatet blir béattre.
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rramGANGsFAKTOR 1()

Tydligt avslut och overlamning

andra ord, alla projekt har ett slut. Det maste vara tydligt fér alla inblandade nar i tiden slutpunkten

I :tt projekt ar enligt gangse definition en i tid avgransad uppgift med ett specifikt (unikt) syfte. Med
ligger. Detta oavsett om projektet avslutas i fértid eller efter att malen i projektdirektivet uppnatts.

Varfor ett tydligt avslut ar viktigt

o For projektmedlemmarna ar det viktigt med ett tydligt avslut. Alla ska veta att arbetet ar
slutfért och att de istallet kan fokusera pa nasta projekt eller annan verksamhet.

o For den nyttjande verksamheten ar det viktigt att veta att projektet inte langre existerar, och
att fortsatt férandrings- och férvaltningsarbete sker enligt ordinarie rutiner.

o For de mottagande drift- och férvaltningsorganisationerna ar det viktigt att veta fran nar i
tiden de nya it-systemen &r deras ansvar.

o For projektagare och sponsorer ar det viktigt att veta att projektet ar avslutat, och inte minst
med vilket resultat.

o For resursagare, oavsett om de sttt fér experter, lokaler eller utrustning, ar det viktigt att f&
reda pa att resurserna kan omférdelas till andra aktiviteter.

Avslutande aktiviteter

Innan projektet avslutas formellt &r viktigt att allt &r fardigt, s& att det inte uppstér extra uppgifter i efterhand.
De fére detta projektmedlemmarna ar troligen redan fulltecknade med annat arbete, vilket betyder att
engagemanget for och dérmed resultatet av exempelvis erfarenhetsaterféring kommer att vara begransat.

Exempel pa avslutande aktiviteter

o Sakerstall att drift- och férvaltningsorganisationerna bekraftat att de tagit éver ansvaret for
det levererade systemet

Genomfor avslutande utvardering och erfarenhetsaterféring
Lamna tillbaka eventuellt kvarvarande ekonomiska medel och avsluta konton

Paketera och éverlamna relevant information fér arkivering och rensa resten

0O O O O

Lamna tillbaka utrustning, avsluta it-konton och it-tjanster och se till att lokaler ar utrymda
och stddade. Se helt enkelt till att inga I6sa tradar &r kvar fér ndgon annan att ta hand om.

o Kommunicera till alla inblandade att projektet &r avslutat

Sist men inte minst, fira det framgangsrika it-projektet!
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Checklistan

Checklistan nedan innehaller tre viktiga férutsattningar for respektive framgangsfaktor. Fér varje tom ruta
i ett givet projekt 6kar risken markant att de sex kriterierna for ett framgangsrikt it-projekt inte uppfylls.

Acceptans for att det &r svart (FAKTOR NR 1)

O Det finns forstaelse for att det ar skillnad mellan smaskalig hobbyprogrammering och professionell
mjukvaruutveckling.

O Det finns forstaelse for att mjukvaruutveckling till sin natur &r en svar uppgift som kraver bade
utbildning och erfarenhet.

O Det finns forstaelse for att genande i kurvorna (bristande tid fér férarbete och férutsattningsskapande
arbete) i borjan av projektet riskerar att fa allvarliga konsekvenser senare.

Projektledning och projektférutsattningar (FAKTOR NR 2)

O Projektledaren har teoretisk utbildning och praktisk erfarenhet av att leda projekt.
0 Det finns ett projektdirektiv som specificerar projektledarens uppgifter, mandat och resurser.

O Det finns bade en projektsponsor och en styrgrupp som ar engagerade i projektet.

Mod att avbryta och bérja om (FAKTOR NR 3)

0 Det finns en projektlivscykelmodell med beslutsgrindar och tydliga kriterier som ska vara uppfyllda
for att varje grind ska fa passeras.

O Det finns rutiner for att snabbt kunna bérja om ett projekt med reviderade ingangsvarden.

0 Det finns en kultur som uppmuntrar medarbetare att vaga prova nya satt att |6sa problem pa.

Ratt kompetenser genom hela projektet (FAKTOR NR 4)

O Krav-, VoV-, IT-sakerhets-, anvadndbarhets- och systemarkitekturspecialister medverkar fran bérjan
och genom hela projektet.

O Projektledaren har identifierat, dokumenterat och sakerstallt tillgang till dvriga nédvandiga specialister
genom hela projektet.

O Samtliga specialister har utbildning och erfarenhet som motsvarar projektets svarighetsgrad.

Gruppen, rummet och verktygen (FAKTOR NR 5)

O Projektgruppen har tillgang till ett dedikerat projektrum.

O Projektgruppen ar fysiskt lokaliserad i narheten av varandra och projektrummet, alternativt har
tillgang till tekniska I6sningar som majliggér motsvarande néarhet och kommunikation.

O Projektgruppen har tillgang till &ndamalsenliga verktyg fér projektledning, kravhantering och
dokumenthantering.
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Checklistan, faktorer sex till tio

Bestéllaransvar och rétt kontraktsform (FAKTOR NR 6)

(0 Stor omsorg laggs vid att utvardera leverantérens kompetens och férmaga innan avtal tecknas.

O Leverantérsavtal utformas fér att méjliggéra avslut vid férutbestdmda tidpunkter samt fortsattning
med en annan leverantor.

O Bestallaren avsatter personal och tid for att svara pa leverantdrens fragor samt i dvrigt vara tillgénglig
i den utstrackning det behdvs.

Beaktande av hela systemlivscykeln (FAKTOR NR 7)

O Kostnader och personalbehov fér anvandningsfasen beaktas vid kravstélining och utveckling.
O Drift- och férvaltningsorganisationerna involveras i kravstéallning, utveckling, verifiering och validering.

O Systemarkitekturen k&nnetecknas av lag komplexitet och hég modularitet.

Behoven och kvaliteten i centrum (FAKTOR NR 8)

O Det finns ett sammanhallet systemkoncept som beskriver systemet, inklusive systemgréns och
stddsystem, samt antaganden om omvérlden och scenarier fér hur systemet kommer att anvandas i
den verksamhet det ar till for.

O Bestallarsidans fokus ligger pa behov och kvalitetskrav snarare an specifika tekniska funktioner!.

O Det finns aktiviteter och metoder fér att IdGpande validera det framvaxande systemet.

Parallell verksamhetsutveckling (FAKTOR NR 9)

O Det finns ett parallellt verksamhetsutvecklingsprojekt eller en uppgift i linjen for att utveckla verk-
samheten med stdd av de méjligheter det nya systemet erbjuder.

0 Verksamheten avdelar tillrAckliga resurser for deltagande i it-projektet.

(0 Bade verksamhets- och it-projektet har méjlighet att Andra riktning allt eftersom nya kunskaper
erhalls och omvarlden férandras.

Tydligt avslut och éverlamning (FAKTOR NR 10)
O Projektet avslutas inte innan drift- och férvaltningsorganisationerna har tagit éver ansvaret foér
it-systemet.?

O Alla avslutande aktiviteter, inklusive “stddning” och avslutande erfarenhetsaterféring, genomférs
innan projektet avslutas.

O Projektmedlemmar och intressenter far tydliga besked om att projektet &r avslutat och att inga
ytterligare aktiviteter kvarstar.

1 https://www.svenskkravterminologi.se/terminologi#overflodig-kravtyp
2 Givetvis under férutsattning att projektet inte avslutas i fértid.
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(b) Det ar tillatet att for internt bruk, till exempel inom en organisation eller ett projekt, sprida en eller flera
utskrivna sidor av verket.

2. Spridningen syftar direkt eller indirekt till att skapa battre it-system i Sverige eller varlden, eller pa annat sétt
forbattra samhallet. Detta inkluderar professionellt utférande av arbetsuppgifter inom relaterade omraden.

3. Spridningen sker utan vinstsyfte. Det ar inte tillatet att salja verket eller inférliva stérre delar av det &n vad som
ar normal praxis for citering i nagot annat verk eller material som saljs.

Copyright

Copyright Patrik Sternudd. You may not reproduce or distribute this document under other circumstances than what is
permitted by the Swedish terms specified in the section directly above.
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